Kopvillkor

P& TBshopen.se maste du vara foretag eller organisation for att handla.

Produkter med Infopoint, Turistinformation eller Tourist Info logo far endast bestillas av
auktoriserade medlemmar i Visita.

Forst méste du registrera ett konto. Kontot kan vara personligt eller en grupp som anvénder
samma men en person som kontoansvarig.

Bestéllningar som kan skickas i brev debiterar vi 35 kr 1 frakt for leveranser inom Sverige.

Bestillningar som skickas som paket debiterar vi 350 kr i frakt oavsett mingd for frakter inom
Sverige.

Produkter som maste levereras pa pall debiteras frakten efter vikt.

For leveranser utanfor Sverige, vanligen kontakta oss sa dterkommer vi med korrekt
fraktkostnad da det varierar beroende pé vikt och var det ska skickas.

Eventuellt ej uthidmtat paket debiteras med 250 kr.

Vi forbehaller oss ritten till prisjusteringar och reserverar oss for eventuella feltryck och
slutférséljning.

Samtliga angivna priser dr exkl. moms.

Leverans
Vi levererar i normalfallet forsdndelser med DHL, men dven med Posten och Schenker i de
fall det fungerar béttre.

Leverans sker till nirmaste Servicepoint om leveransen ska till en privatperson eller forening.
Om ditt foretag inte &r bemannat dagligen kan det vara klokt att ta leveransen till Service
Point for uthdmtning, vdlj da “’leverans till ombud” i kassan. Vill du ha det till ett

specifikt ombud, annat dn det som ligger nirmast din adress, vinligen ange detta under
meddelanden pé bestéllningen.

Ar bestillningen gjord av foretag (Foretagskund) skickas forsindelsen till angiven
leveransadress om inte Service Point tjdnsten begérts. Finns ingen som kan kvittera och ta
emot forsdndelsen (vardagar 8-17) forbehdller vi oss ritten att debitera eventuella
extrakostnader.

Leverans sker vanligen 1-3 arbetsdagar efter order. Vid kop av kundunika skyltar eller vissa
broschyrstill &r leveranstiden ca 10 arbetsdagar.

Alla paket ligger hos ombudet i 7 dagar innan det returneras.
OBS! Detta debiteras dd med 250:-

Hitta ditt ndrmaste Servicepoint héir!


http://www.servicepointinrikes.se/HittaSERVICEPOINT/tabid/497/Default.aspx

Reklamation / Retur
Vid alla returer pga felbestélld vara eller angrat kop star du for bade leverans- och returfrakt.
Returen bor skickas med sparbar frakt.

Gdller det en felexpediering eller reklamation star vi givetvis for fraktkostnaden vid retur.

Vid reklamation/retur kontakta oss forst via mail info@tbshopen.se eller pa
telefon 08-712 51 00

Returadress:
Turistbyrdshopen
Industrigatan 4

697 32 PALSBODA

Villkoren gdller fr.o.m 1 Mars 2024

BETALNING

Bestillningar fran foretag faktureras efter expedierad order med 30 dagar betaltid.

Vid fakturering skickas den till angiven e-postadress alternativt postalt till leveransadress. Vid
faktura via post tillkommer faktura- och administrationsavgift 25 kr exkl. moms.

Betalningsvillkor 30 dagars netto. Drojsmélsranta utgar direfter med 12% samt en
paminnelseavgift pa 65 kr.

Fakturering sker via Turistbyrdshopen Sverige AB.

EU:S DATASKYDDSFORORDNING GDPR

Frén och med den 25:e maj 2018 ersétter EU:s nya dataskyddsforordning, GDPR den gamla
PUL (Personuppgiftslagen). GDPR stéller hdgre krav pa hur vi som foretag behandlar
personuppgifter och ger dig béttre mojligheter att paverka var hantering.

OVRIGT
For mer information hénvisar vi 1 forsta hand till var FAQ. Finner ni inte svaren dir kontakta
oss sa hjdlper vi dig.


tel:08-712%2051%2000
http://bordingshop.se/sv/faq.html
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